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Rozdziat |

Podstawy prawne

Regulamin opracowany zostat na postawie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci w oparciu o:

ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r., poz. 716 z pdzn.
zm.),

ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. 2020 ., poz. 1740 z pdzn. zm.),
ustawe z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r., poz. 1048 z pdzn. zm.),
ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 611, z pdin. zm.),

ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r., poz. 2351 z pézn. zm.),
rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. 2 2020 r., poz. 718),
umowy z dostawcami energii cieplne;.

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady ustalania opfat oraz rozliczania kosztdw energii cieplnej na potrzeby c.o. dla

uzytkownikéw lokali wyposazonych w indywidualne cieptomierze usytuowanych w budynkach

zarzadzanych przez Zarzadce.

Regulamin nie okresla zasad ustalania optat oraz rozliczania kosztéw energii cieplnej dla uzytkownikéw

lokali w budynkach, w ktérych powstaty wspdlnoty mieszkaniowe; w takim wypadku zastosowanie majg

postanowienia przyjete uchwata ogoétu wtascicieli lokali w danej nieruchomosci.

Wszelkie zmiany w instalacji c.0. wymagajg pisemnej zgody Zarzadcy.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e c.0.- centralne ogrzewanie;

e Dostawca - przedsiebiorstwo energetyczne dostarczajgce ciepto na podstawie umowy sprzedazy
ciepta zawartej z Zarzadcg;

¢ Indywidualny licznik ciepta (indywidualny cieptomierz) - urzadzenie stuzgce do pomiaru ilosci ciepta
w lokalu;

e Licznik ciepta (cieptomierz) - urzadzenie stuzgce do pomiaru ilosci ciepta w budynku, ktérego odczyty
stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczonego ciepta;

e Lokal - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub pomieszczenie o innym przeznaczeniu wyposazone
w instalacje c.o.;

o Lokal opomiarowany - lokal, w ktérym jest zamontowany cieptomierz indywidualny;

e Magistrala cieplna - wyodrebniona grupa rozliczeniowa lokali korzystajgca z tego samego zbiorczego
licznika ciepfa;

e Okres rozliczeniowy:
- dla rozliczenia cieptomierzy indywidualnych - okres: VII-VI (uwzgledniajgcy zmiane stawki zaliczki

1G)),

- dla rozliczen kosztowych - okres: VII-VI,
z wyjatkiem:
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- budynkdéw, ktére zostaty podigczone do sieci c.o. w trakcie trwania okresu rozliczeniowego,

dla ktérych okres rozliczeniowy ustala Zarzadca,

- budynkéw nowoprzyjetych do zarzadzania lub budynkdéw, w ktérych nastepuje zmiana Zarzadcy -

rozliczenie wodomierzy i cieptomierzy indywidualnych oraz rozliczenie kosztowe wykonywane jest

na dzien przyjecia do zarzadzania lub na dzien poprzedzajacy zmiane Zarzadcy;
Powierzchnia grzewcza lokalu - powierzchnia uzytkowa pomieszczen, w ktdrych znajduje sie
instalacja c.0. oraz powierzchnia pomieszczenn wchodzgcych w sktad lokalu nie posiadajgcych takiej
instalacji, ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujgcych pomieszczen, z wyjatkiem pomieszczen,
ktérych ogrzewanie za pomocg innego zrédta ciepta dopuscit Zarzadca. Nie wlicza sie do powierzchni
grzewczej balkondw, loggii, taraséw, antresoli. W odniesieniu do lokalu uzytkowego za powierzchnie
grzewczg w systemie centralnego ogrzewania uwaza sie réwniez ciggi komunikacyjne oraz inne
pomieszczenia przynalezne do lokalu z wytgczeniem piwnic, chyba, ze s3 one wyposazone w grzejniki
centralnego ogrzewania;
Prognoza c.o.- Sredniomiesieczne zuzycie c.0. w lokalu za poprzedni okres rozliczeniowy;
Regulamin - niniejszy Regulamin rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania w zasobach lokalowych
wyposazonych w indywidualne cieptomierze zarzadzanych przez Miejski Zaktad Zasobdéw Lokalowych
w Sosnowcu;
Rozliczenie kosztowe - okresowe rozliczenie w lokalach opomiarowanych wykonane do wysokos$ci
kosztow dostawy ciepta na potrzeby c.o. z uwzglednieniem zuzycia c.o. i rozliczonych uprzednio
zaliczek;
Uzytkownik lokalu:
- najemca lokalu mieszkalnego oraz osoby wspdlnie z nim zamieszkujgce,
- osoba/osoby zajmujgce lokal mieszkalny bez tytutu prawnego,
- najemca lokalu uzytkowego lub garazu,
- osoba/osoby zajmujace lokal uzytkowy lub garaz bez tytutu prawnego;
Zarzadca - Miejski Zaktad Zasobdw Lokalowych w Sosnowcu.

Rozdziat Ill
Koszty

Podstawa rozliczenia kosztéw energii cieplnej przez Zarzadce sg koszty jej dostawy udokumentowane
fakturami wystawionymi przez dostawcéw na podstawie zawartych umow.

Do kosztéw dostawy ciepta zalicza sie:

a.

koszty state, m.in.:

- koszt zamdwionej mocy cieplnej, ustalany w oparciu o umowe z dostawcg,

- koszt ustugi przesytowej statej, ustalany w oparciu o umowe z dostawca,

- koszt energii elektrycznej na potrzeby c.o. (jezeli wystepuje),

- koszt obstugi dostawy ciepta (jezeli wystepuje),

- koszt dzierzawy pomieszczen (jezeli wystepuje),

koszty zmienne, m.in.:

- koszt zuzycia energii cieplnej, ustalany w oparciu o wskazania licznika ciepta mierzgcego
zuzycie energii cieplnej na magistrali cieplnej,
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- koszt ustugi przesytowej zmiennej, ustalany w oparciu o wskazania licznika ciepta mierzgcego
zuzycie energii cieplnej na magistrali cieplnej,
- koszt nosnika ciepta, ustalany w oparciu o wskazania wodomierza,
- koszt zuzycia energii elektrycznej przez urzadzenia na magistrali cieplnej (jezeli wystepuje).
W uzasadnionych przypadkach do kosztéw podlegajgcych rozliczeniu zalicza sie korekty rozliczen
minionych okreséw.

Rozdziat IV
0Ogdlne zasady rozliczenia kosztéw c.o.

Rozliczenie kosztow dostarczenia ciepta na potrzeby c.o. dokonuje sie raz w roku.

Rozliczenie nastepuje po uptywie okresu rozliczeniowego.

W rozliczeniu kosztéw zmiennych c.o. uwzglednia sie zmiane stawki zaliczki 1 GJ.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu rozliczenie kosztéw nastepuje do dnia protokolarnego zdania /
od dnia protokolarnego odbioru lokalu.

Uzytkownicy lokali otrzymujg rozliczenia do 30 listopada kazdego roku. W uzasadnionych przypadkach
Zarzadca moze podjgé decyzje o innym terminie dostarczenia rozliczen.

Koszty ogrzewania pomieszczenn wspdlnego uzytku wigczone sg do kosztéw catego budynku. Koszt
przenosi sie na wszystkie lokale proporcjonalnie do powierzchni grzewcze;.

Rozdziat V
Naleznosci i rozliczenie z tytutu zuzycia ciepta w lokalach wyposazonych w indywidualne
cieptomierze

Odczyty cieptomierzy indywidualnych.
Zuzycie ciepta zarejestrowane na indywidualnym cieptomierzu mierzone jest w GJ.
Naleznosci z tytutu zuzycia ciepta dla uzytkownikéw lokali opomiarowanych nalicza sie na podstawie
odczytow wskazan cieptomierzy indywidualnych. Odczyty cieptomierzy indywidualnych dokonywane sg
przez upowaznionych przedstawicieli Zarzadcy lub uprawnione podmioty, co najmniej dwa razy w ciggu
roku kalendarzowego, w przypadkach:
a. uptywu okresu rozliczeniowego - w ostatnich dniach miesigca koriczacego okres rozliczeniowy,
b. zmiany stawki zaliczki na poczet kosztéw zmiennych c.o. - w ostatnich dniach jej obowigzywania,
c. zmiany uzytkownika lokalu - w dniu protokolarnego przekazania/zdania lokalu,
d. przyjecia budynkéw do zarzadzania lub zmiany Zarzadcy - w dniu protokolarnego

przekazania/zdania lokalu.

Odczytu wskazan cieptomierzy indywidualnych dokonuje sie z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku,
aw przypadku braku takiej mozliwosci stosujgc zaokraglenia zgodnie z reguta do najblizszej wartosci,
tj. wyznaczenia liczby catkowitej najblizszej przetwarzanej wartosci rzeczywistej (np. dla 3,14
otrzymamy 3, a dla 3,75 otrzymamy 4). Odczyt wskazan cieptomierza indywidualnego nie wymaga
podpisu uzytkownika lokalu.
W przypadku braku odczytu cieptomierza indywidualnego szacunkowa warto$¢ zuzycia ustalana jest
W oparciu o sredniomiesieczne zuzycie w poprzednim okresie rozliczeniowym.
W przypadku braku odczytu przy zmianie uzytkownika lokalu Zarzadca dokona symulacji zuzycia
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1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

2.3.

2.4.

w okresie rozliczeniowym z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie korekte odczytu cieptomierza indywidualnego do dwdch
okreséw rozliczeniowych wstecz.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego odczytu stanu cieptomierza indywidualnego dokonuje sie
kontrolnego odczytu stanu cieptomierza i stosownej korekty rozliczenia.

Upowazniony pracownik Zarzadcy moze dokonywaé odczytdow kontrolnych cieptomierzy
indywidualnych.

Rozliczenie cieptomierzy indywidualnych (z wyjgtkiem pierwszego okresu rozliczeniowego).

Okresowe rozliczenie, w lokalach opomiarowanych, uwzglednia rzeczywiste zuzycie ciepta wynikajace
z odczytu cieptomierza indywidualnego, stawke zaliczki na poczet kosztéw zmiennych c.o. przypadajgca
na 1 GJ oraz sume naliczonych zaliczek.

W przypadku niesprawnosci cieptomierza indywidualnego powstatej z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu izgtoszonej do Zarzadcy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, rozliczenie
nastepuje wedtug Sredniego zuzycia ciepta za ostatni okres rozliczeniowy.

Uzytkownicy lokali otrzymujg rozliczenia cieptomierzy indywidualnych do 20 dnia drugiego miesigca
nastepujgcego po okresie rozliczeniowym. W uzasadnionych przypadkach Zarzadca moze podjgé
decyzje o innym terminie dostarczenia rozliczen.

Uzytkownicy lokali opomiarowanych biorg udziat w rozliczeniu kosztowym.

Rozdziat VI
Rozliczenie kosztow energii cieplnej na potrzeby c.o.

Rozliczenia kosztéw statych c.o. dokonuje sie w stosunku do sumy powierzchni grzewczych lokali,
wedtug wzoru:

Kico® = (Ko  : X Pg)  [2/m?]

gdzie:
Kjco® - jednostkowy koszt staty energii cieplnej na potrzeby c.o., [zt/m?],
Keo® - koszty state energii cieplnej na potrzeby c.o., [zt],
Pg - powierzchnia grzewcza, [m?].

Otrzymany wynik stanowiacy koszt staty ogrzania 1 m®> mnozy sie przez powierzchnie grzewczg lokalu
proporcjonalnie do okresu jego zasiedlenia przez poszczegdlnych uzytkownikow, wedtug wzoru:

KLcoS = choS - Pg [Zﬂ

gdzie:
Ko - koszt staty energii cieplnej na potrzeby c.o. przypadajacy na lokal, [z1],
Kjco® - jednostkowy koszt staty energii cieplnej na potrzeby c.o., [zt/m?],
Pg - powierzchnia grzewcza, [m?].

Koszt staty energii cieplnej na potrzeby c.o. przypadajacy na lokal, ustalony jak w ust. 1, porédwnuje sie
z naliczonymi w okresie rozliczeniowym zaliczkami na poczet kosztéw statych c.o. Wynik tej operacji
stanowi nadptate lub niedoptate, rozliczang zgodnie z rozdziatem VIl ust. 11 i 12 Regulaminu.

Wcos = KLcos = 2 ZKScoL [Zﬂ
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gdzie:
Wcos -
KLcos _

L
ZKSco -

wynik z rozliczenia kosztéw statych c.o. dla lokalu (nadptata/niedoptata), [z1],
koszt staty energii cieplnej na potrzeby c.o. przypadajgcy na lokal, [z1],
miesieczna zaliczka na poczet kosztow statych c.o., [z1].

Rozliczenia kosztow zmiennych c.o. dokonuje sie dzielgc je przez ilos¢ zuzytych GJ wedtug wskazan

indywidualnych cieptomierzy w okresie rozliczeniowym, wedtug wzoru:

gdzie:
choz -
KcoZ -
C -

Kico' =Ko’ : 22C  [2t/G)]

jednostkowy koszt zmienny energii cieplnej na potrzeby c.o., [z1/GJ],

koszty zmienne energii cieplnej na potrzeby c.o., [z1],
zuzycie wedtug wskazan indywidualnych cieptomierzy, [GJ].

Otrzymany wynik stanowigcy koszt zuzycia 1GJ mnoziy sie przez zuzycie GJ zarejestrowane na
indywidualnym cieptomierzu poszczegdlnych uzytkownikéw lokali, wedtug wzoru:

gdzie:
KL z
choz -
C -

KLcoz = choz -C [Zf]

koszt zmienny energii cieplnej na potrzeby c.o. przypadajacy na uzytkownika lokalu, [z1],
jednostkowy koszt zmienny energii cieplnej na potrzeby c.o., [z1/GJ],
zuzycie wedtug wskazan indywidualnych cieptomierzy, [GJ].

Koszt zmienny energii cieplnej zuzytej na potrzeby c.o. przypadajgcy na uzytkownika lokalu, ustalony jak

w ust. 3, poréwnuje sie z naliczonymi w okresie rozliczeniowym zaliczkami na poczet kosztdw zmiennych
c.o0. oraz wynikiem ich rozliczenia (z wyjatkiem pierwszego okresu rozliczeniowego). Wynik tej operacji
stanowi nadptate lub niedopftate, rozliczang zgodnie z rozdziatem VIl ust. 11 i 12 Regulaminu.

gdzie:

WKZco -

WcoZ = KLcoZ - (Z zKZcoL + WKZco) [Zﬂ

wynik z rozliczenia kosztow zmiennych c.o. dla uzytkownika lokalu
(nadptata/niedoptata), [z1],
koszt zmienny energii cieplnej na potrzeby c.o. przypadajacy na uzytkownika lokalu,

[zt],
miesieczna zaliczka na poczet kosztéw zmiennych c.o., [z1],

wynik z rozliczenia miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw zmiennych c.o.
(nadptata/niedoptata), [z1].

Rozdziat VII
Zaliczki

1. Zasady ustalania stawek zaliczek obowigzujgcych w budynku oraz miesiecznych zaliczek dla lokalu.

1.1. Uzytkownik lokalu korzystajgcy z c.o. zobowigzany jest wnosié, przez caty okres uzytkowania lokalu,

zaliczki miesieczne na poczet naleznosci z tego tytutu.
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1.2. Ustala sie odrebne zaliczki na poczet kosztéw statych i zmiennych c.o. Ustalenie odrebnych zaliczek
nastgpi po wykonaniu pierwszego rozliczenia kosztéw.

1.3. Stawka zaliczki na poczet kosztéw statych c.o. ustalana jest jako iloraz sumy sredniomiesiecznych
kosztow statych c.o. poniesionych w poprzednim okresie rozliczeniowym i sumy powierzchni
grzewczych lokali w budynku lub nalezgcych do magistrali cieplnej, wedtug wzoru:

2. =K : X Pg: M [zt/m?]

gdzie:
Z..° - miesieczna stawka zaliczki na poczet kosztéw statych c.o., [zt/m?],
Keo® - koszty state energii cieplnej na potrzeby c.o., [z1],
Pg - powierzchnia grzewcza, [m?],
M - liczba miesiecy w okresie rozliczeniowym.

1.4. Miesieczna zaliczka na poczet kosztow statych c.o. ustalana jest jako iloczyn stawki zaliczki na poczet
kosztéw statych c.o. i powierzchni grzewczej lokalu, wedtug wzoru:

ZKScoL = ZcoS : Pg [Zﬂ

gdzie:
Zisco - miesieczna zaliczka na poczet kosztow statych c.o., [z1],
Z.° - miesieczna stawka zaliczki na poczet kosztéw statych c.o., [zt/m?],
Pg - powierzchnia grzewcza, [m?].

1.5. Stawka zaliczki na poczet kosztow zmiennych c.o. ustalana jest jako iloraz kosztéw zmiennych c.o.
iilosci zuzytych GJ wedtug wskazan indywidualnych cieptomierzy w poprzednim okresie
rozliczeniowym, wedtug wzoru:

2. =Ko : X C  [24/G)]

gdzie:
. - stawka zaliczki na poczet kosztéow zmiennych c.o. przypadajgca na GJ, [zt/Gl],
Keo' - koszty zmienne energii cieplnej na potrzeby c.o., [z1],
c - zuzycie wedtug wskazan indywidualnych cieptomierzy, [GJ].

1.6. Miesieczna zaliczka na poczet kosztow zmiennych c.o. ustalana jest jako iloczyn stawki zaliczki na
poczet kosztéw zmiennych c.o. i prognozy c.o., wedtug wzoru:

ZKZcoL = Zcoz ‘P, []

gdzie:
Zizeo - miesieczna zaliczka na poczet kosztéw zmiennych c.o., [z1],
y - stawka zaliczki na poczet kosztow zmiennych c.o. przypadajaca na GJ, [zt/G)],
P - prognoza c.o., [GJ].
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10.

11.

12.

13.

Rozliczenie miesiecznych zaliczek.

Miesieczna zaliczka na poczet kosztéw zmiennych c.o. podlega rozliczeniu i uwzglednia rzeczywiste
zuzycie ciepta wynikajace z odczytu cieptomierza indywidualnego, stawke zaliczki na poczet kosztéw
zmiennych c.o. oraz sume naliczonych uprzednio miesiecznych zaliczek. Wynik tej operacji stanowi
nadptate lub niedopftate, rozliczang zgodnie z rozdziatem VIl ust. 11 i 12 Regulaminu.

Wyzeo = (CL * ZcoZ ) -2 ZKZcoL [z1]

gdzie:
Wizeo - wynik z rozliczenia miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw zmiennych c.o.
(nadptata/niedoptata), [z1],
c - zuzycie wedtug wskazan indywidualnego cieptomierza, [GJ],
y - stawka zaliczki na poczet kosztéow zmiennych c.o. przypadajaca na GJ, [zt/G)],
ZKZCOL - miesieczna zaliczka na poczet kosztow zmiennych c.o., [z1].

W przypadku zmiany cen przez dostawce ciepta, dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany stawek zaliczek.
Decyzje o zmianie podejmuje Zarzadca.

W przypadku budynkéw nowo przejetych do zarzadzania, stawka zaliczki na poczet kosztéw c.o.
ustalana bedzie na podstawie dokumentacji budynku, danych uzyskanych od dotychczasowego
witasciciela/zarzadcy budynku lub danych dla budynku o podobnej kubaturze i warunkach technicznych.
W przypadku budynkéw, do ktérych wprowadzono ciepto, pierwsza stawka zaliczki na poczet kosztéw
c.o0. ustalana bedzie na podstawie $redniej wysokosci stawki obowigzujgcej na budynkach o podobnej
kubaturze i warunkach technicznych lub na podstawie Sredniego kosztu ciepta wszystkich rozliczanych
budynkdw.

W przypadku budynkéw, do ktérych wprowadzono ciepto, pierwsza zaliczka naliczana jest od 1-go dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym rozpoczeto dostawe ciepta do budynku. Naliczone
zaliczki podlegaja rozliczeniu z kosztami catkowitymi energii cieplnej od dnia rozpoczecia dostawy ciepta.
Obowigzek wnoszenia zaliczki powstaje z dniem protokolarnego przekazania lokalu do dyspozycji
uzytkownika lokalu.

Zaliczki nalezy wnosi¢ miesiecznie wraz z innymi optatami za korzystanie z lokalu.

Obowigzek wnoszenia zaliczki ustaje z dniem protokolarnego zdania lokalu.

Na wniosek uzytkownika lokalu dopuszcza sie mozliwo$é zwiekszenia/zmniejszenia prognozy zuzycia c.o.
zgodnie z przewidywanym przez uzytkownika zuzyciem.

Jezeli w wyniku rozliczenia kosztow energii cieplnej powstanie niedoptata uzytkownik lokalu winien jg
uregulowac w terminie wskazanym w rozliczeniu.

Jezeli w wyniku rozliczenia kosztow energii cieplnej powstanie nadptata, zostanie ona zaliczona na
poczet biezgcych optat za uzywanie lokalu. W przypadku braku zalegtosci, na wniosek uzytkownika
lokalu, nadptfata podlega zwrotowi. W przypadku wystepowania zalegtosci, nadptata zostanie zaliczona
na najstarszg zalegto$¢ biezacg. Na wniosek uzytkownika lokalu, nadptata moze zostaé zaliczona na
pozostate zalegtosci, w tym objete postepowaniem sgdowym.

W przypadku wystgpienia nadptaty uzytkownikowi lokalu nie stuzy roszczenie o odsetki.
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Rozdziat VIl
Reklamacje

Reklamacje rozliczenia kosztédw c.o. nalezy skfadaé pisemnie, w siedzibie Zarzadcy, w terminie 14 dni od
daty otrzymania rozliczenia.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 6 tygodni od daty jej doreczenia.

Zgtoszona reklamacja nie wstrzymuje koniecznosci uregulowania powstatej w wyniku rozliczenia
niedoptaty, a jej zaptate uznaje sie za dokonang z zastrzezeniem zwrotu.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

Lokale uzytkowe usytuowane w kompleksach wolnostojgcych lokali uzytkowych lub w budynkach
mieszkalno-uzytkowych wyposazonych w osobny cieptomierz dla lokali uzytkowych, rozliczane sg za
energie cieplng zgodnie z zapisami w umowie najmu.

Sposéb partycypacji w kosztach lokali posiadajgcych wtasne Zrédto ogrzewania, bedzie rozpatrywany
indywidualnie przez Zarzadce.

W przypadkach nieunormowanych Regulaminem, m.in. uwarunkowaniami technicznymi lokali, decyzje
o sposobie rozliczenia podejmuje Zarzadca.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego przyjecia, z mocg obowigzujacg od 1 listopada 2021 r.




