MZZ L Internetowa Obstuga Kontrahenta (I0K) ObowzLle od:

Regulamin korzystania z ustugi Internetowej Obstugi Kontrahenta
Miejskiego Zaktadu Zasobdw Lokalowych w Sosnowcu

81
Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Internetowej Obstugi Kontrahenta, a w szczegdlnosci
zaktadania, udostepniania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep
do ustug oferowanych przez MZZL w Sosnowcu za pomocg internetu.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

e  BA - Biuro Administracji wtasciwe dla miejsca zamieszkania.

e Hasto - kombinacja znakéw (min. 8, w tym: duze i mate litery) oraz min. 1 cyfra (0-9) zapewniajaca
uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do 10K.

e |OK - ustuga internetowej obstugi kontrahenta/najemcy.

e Login - cigg znakdw identyfikujgcych Uzytkownika w 10K, nadawany przez MZZL.

e MZZL (Ustugodawca) - Miejski Zaktad Zasobdéw Lokalowych w Sosnowcu z siedzibg przy
ul. Partyzantéw 10A.

e  Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z ustugi Internetowej Obstugi Kontrahenta Miejskiego
Zaktadu Zasobow Lokalowych w Sosnowcu

e  Uzytkownik (Ustugobiorca) - osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu, badZ osoba zajmujaca lokal
bez tytutu prawnego, a ktdrej uprzednio przystugiwat tytut prawny do korzystania z lokalu
znajdujgcego sie w zasobach MZZL w Sosnowcu.

e  Whniosek - uzupetniony ,Wniosek o aktywacje konta w I0K” umozliwiajgcy uruchomienie procedury
aktywacji konta, w ramach 10K, ktéry zainteresowana osoba po okazaniu dowodu tozsamosci
podpisuje w BA.

IOK dostepne jest pod adresem: http://www.mzzl.pl, zaktadka ,Internetowa Obstuga Kontrahenta”.

§2

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustugi 10K (do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca).

Do korzystania z ustugi IOK wymagany jest dostep do internetu oraz przegladarka internetowa Microsoft
Internet Explorer w wersji, co najmniej 6.0 lub Mozilla Firefox w wersji, co najmniej 5.0 lub inna
przeglgdarka odpowiadajgca parametrami wyzej wymienionym. Przegladarka powinna mieé¢ wigczong
obstuge JavaScript oraz obstugiwaé pliki typu cookie. Uzytkownik powinien posiadaé¢ witasciwie
skonfigurowane i aktywne konto poczty elektronicznej.

Korzystajac z serwisu Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie na jego komputerze niewielkich
plikéw tekstowych tzw. cookies. Wskazane pliki s3 niezbedne do swiadczenia ustug przez Ustugodawce.
Pliki cookies nie ingerujg w integralno$¢ systemu operacyjnego lub danych Uzytkownika, nie stuzg do
instalowania lub deinstalowania jakichkolwiek programoéw czy aplikacji, nie zmieniajg ustawien
komputera, nie gromadzg danych osobowych Ustugobiorcy. Pliki cookies mogg by¢ w kazdym momencie
usuniete przez Uzytkownika z pamieci jego komputera.
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§3
Zasady korzystania z IOK

Korzystanie z IOK jest bezptatne przez czas nieoznaczony.

Warunkiem utworzenia i udostepnienia uzytkownikowi konta w 10K jest:

e ztozenie przez osobe zainteresowang w BA ,Whniosku o aktywacje konta w I0K” (zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu), z podpisanym oswiadczeniem o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
regulaminu,

e posiadanie adresu e-mail.

Po podaniu identyfikatora oraz hasta Uzytkownik zostaje zalogowany do IOK, na swoje indywidualne

konto. Przy pierwszym zalogowaniu sie do systemu IOK Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta

poczatkowego na wtasne. Hasto powinno sktadaé sie z 8 znakdw, w tym z duzych i matych liter oraz

z cyfry. W przypadku trzykrotnego podania btednego hasta konto Uzytkownika jest automatycznie

blokowane. W celu jego odblokowania nalezy skontaktowac sie z wtasciwym BA.

W ramach IOK dostepne sg nastepujgce ustugi:

¢ najem lub prawo do lokalu (umozliwia podglad danych z kartoteki finansowej dla lokali w zasobach
MZZL, witasciwosci lokalu oraz standard zasobu),

¢ dane kontaktowe,

e odczyty licznikéw (ustuga umozliwia uzyskanie podgladu odczytéw standw licznika zuzycia medidw,
wraz ze wskazaniem lokalizacji licznika i numerem fabrycznym; Ustuga umozliwia ponadto
zgtoszenie aktualnego odczytu stanu licznika),

e ogloszenia zarzadcy.

MZZL zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania i dodawania nowych ustug w 10K.

Prezentowane w |OK saldo optat jest podawane na dzien zalogowania sie do systemu. Kwota salda

uwzglednia kazdorazowo naliczenie optat za dany miesigc, chocby termin ich wniesienia nie uptynat

(tzw. symulacja). Saldo moze, przejsciowo, nie uwzglednia¢ aktualnych wptat za lokal, korekt optat

(zwigzanych ze zmiang liczby oséb, norm zuzycia wody, rozliczert medidw itp.), odsetek za opdznienie.

Wszelkie niezgodnosci, co do kwoty salda, nalezy zgtasza¢ w BA wtasciwej dla miejsca zamieszkania

celem wyjasnienia.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie mogg stanowié wytgcznej podstawy

roszczen wobec MZZL.

§4
Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone dane we Whniosku.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z IOK zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami

prawa oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci do:

e niepodejmowania dziatarh majgcych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw,

* nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z 10K,

e w przypadku utraty danych (loginu, hasta) Uzytkownik powinien, w celu uzyskania nowych danych
dostepowych, zgtosic sie osobiscie w BA,

e  biezace monitorowanie ewentualnych zmian regulaminu.
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Uzytkownik ma mozliwosé¢, w kazdym czasie i bez podania przyczyny, do rezygnacji z uzywania I0K.
Rezygnacja winna zosta¢ zgtoszona pisemnie i przekazana MZZL poczty elektroniczng lub osobiscie w
BA. Rezygnacja nastepuje rowniez jezeli nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do regulaminu.

W przypadku zmiany danych podanych przy sktadaniu Wniosku oraz wynikajgcych z umowy najmu,
Uzytkownik zobowigzany jest do ich aktualizacji w I0K. MZZL nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek negatywne skutki dla Uzytkownika, wynikajgce z braku posiadania aktualnych danych.
Korzystanie z IOK w sposéb niezgodny z niniejszym regulaminem lub zagrazajacy jego integralnosci albo
w spos6b niezgodny z prawem skutkowac bedzie zablokowaniem dostepu do konta Uzytkownika oraz
podjeciem stosowych krokéw prawnych.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdzn. zm.).

§5
Zakres odpowiedzialnosci i uprawien MZZL

MZZL utworzy konto w systemie IOK na wniosek osoby zainteresowanej maksymalnie w terminie 7 dni
od daty jego ztozenia (papierowo, elektronicznie).

MZZL przekaze informacje zwrotng na podany adres e-mail o przygotowanym Whniosku, na podstawie
danych podanych przez osobe zainteresowana. Istnieje mozliwos¢ utworzenia konta oraz przekazania
loginu i hasta w momencie papierowego ztozenia.

MZZL zastrzega sobie mozliwos¢ nieuwzglednienia danych podanych przez uzytkownika w 10K
w sytuacji, gdy zdaniem MZZL sg one niezgodne ze stanem faktycznym, badz istnieje domniemanie, ze
sg btedne.

MZZL nie odpowiada za bezpieczenistwo informacji o uzytkownikach 10K w sytuacji, gdy Uzytkownik
udostepnit osobom trzecim swoj login i hasto, nawet w sposéb niezamierzony (wtamania, wirusy
komputerowe).

MZZL posiada niezbedne zabezpieczenia i procedury pracy w IOK.

MZZL nie odpowiada za szybkos¢ przesytanych danych i ich ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw facz transmisyjnych.

§6
Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez MZZL w zakresie 10K Uzytkownik moze
zgtaszac drogg elektroniczng lub pisemnie na adres BA wtasciwej dla miejsca zamieszkania.

Reklamacja powinna zawieraé w szczegélnosci:

e oznaczenie Uzytkownika (login, imie i nazwisko oraz wskazanie jego adresu elektronicznego),

e wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,

e wskazanie i uzasadnienie zarzutéw bedacych podstawa reklamaciji,

e wskazanie zakresu zgdania Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

W przypadku, w ktdrym zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera wskazanych wyzej danych MZZL moze
w terminie 7 dni od dnia doreczenia reklamacji, poprosi¢ Uzytkownika o uzupetnienie brakujgcych
danych.
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4.

5.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni roboczych od dnia jej
ztozenia.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika.

§7

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. (dalej Rozporzadzenie), MZZL informuje iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Miejski Zaktad Zasobdw Lokalowych
w Sosnowcu z siedzibg przy ul. Partyzantéw 10A, 41-200 Sosnhowiec;

wyznaczony zostat inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w sprawach ochrony
swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@mzzl.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora wskazany powyzej;

dane Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu uzyskania dostepu do elektronicznej informacji o lokalu
w systemie |IOK, w tym do kontaktu z MZZL zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a Rozporzadzenia i przechowywane
beda do zakonczenia umowy najmu lub cofniecia zgody;

dane osobowe Uzytkownikdw nie bedg ujawniane innym podmiotom;

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych;

Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego witasciwego ds. ochrony
danych osobowych, jesli uzna Uzytkownik uzna, iz przepisy rozporzadzenia zostaty naruszone;

podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Brak podania danych wigze sie
z nieuzyskaniem dostepu do elektronicznej informacji o lokalu w systemie I0K.

dane osobowe Uzytkownikow nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 Rozporzadzenia.

§8
Pozostate postanowienia

MZZL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

Regulamin i ewentualne zmiany uznaje sie za doreczone Uzytkownikowi z chwilg opublikowania ich na
stronie internetowej MZZL, tj. http://www.mzzl.pl, w zaktadce: , Internetowa Obstuga Kontrahenta”.
Zgtoszenie przez Uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji odnosnie dziatania 10K
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BA oraz pod nr telefonu BA witasciwej
dla miejsca zamieszkania. W sytuacjach newralgicznych BA zgtasza problem na adres: iok@mzzl.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od 25 maja 2018 r.
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