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Rozdziat |
Podstawy prawne

Regulamin opracowany zostat na postawie obowigzujgcych przepisow, w szczegélnosci w oparciu o:

ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.),
ustawe z 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r., poz. 1048 z pdzn. zm.),
ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 611 z pdzn. zm.),

ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 2028 z pdzn. zm.),

rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prawnej
kontroli metrologicznej przyrzgdéw pomiarowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 759 z pdzn. zm.),

umowy zawarte miedzy Zarzadca a dostawcami wody i/lub odbiorcami $ciekéw.

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administracja - terenowa jednostka Zarzadcy / administracja doméw mieszkalnych;

Cena odprowadzania sciekéw - opfata za 1 m> $ciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

ustalona w taryfie Odbiorcy lub cena ustalona przez Zarzadce;

Cena wody - optata za 1 m> wody pobieranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode, ustalona w

taryfie Dostawcy;

Dostawca (wody) / Odbiorca (Sciekdw) - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przedsiebiorca w

rozumieniu przepisbw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw, gminne jednostki organizacyjne
nie posiadajgce osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalnos¢ oraz inny podmiot, z ktérym

Zarzgdca zawart w tym zakresie umowe;

Lokal opomiarowany - lokal mieszkalny lub inne pomieszczenie, w ktérym zamontowane sg wodomierze

indywidualne rejestrujgce zuzycie wody wszystkich punktéw czerpalnych wystepujgcych w lokalu, ktoéry

posiada:

- oplombowanie uktadu instalacji wykonane przez stuzby techniczne Zarzadcy lub firme dziatajgcg na
jego zlecenie, zabezpieczajgce przed nieuprawnionym zdjeciem wodomierza lub nielegalnym poborem
wody z pominieciem urzgdzenia pomiarowego,

- podpisany przez najemce/uzytkownika lokalu dokument przekazania wodomierza lub zestawu
przedptatowego (nie dotyczy lokali z zainstalowanymi wodomierzami indywidualnymi bedgcymi
wtasnoscig Zarzadcy, nie przekazanymi do uzytkowania);

Lokal nieopomiarowany - lokal mieszkalny lub inne pomieszczenie, w ktorym:

- brak jest wodomierza,

- wodomierz posiada niewazng lub uszkodzong ceche legalizacyjng,

- stwierdzono uszkodzenie plomb zatozonych w trakcie montazu,

- dokonywano przerdbek instalacji umozliwiajgcych pobér wody z pominieciem wodomierza,

- dwukrotnie nie udostepniono wodomierzy indywidualnych do odczytow;

Magistrala - wyodrebniona grupa rozliczeniowa lokali korzystajgca z tego samego wodomierza gtdwnego;

Norma ilosciowa - wielkos¢ zuzycia wyrazona w m3/os. dla uzytkownikéw lokali nieopomiarowanych;

Odczyt wodomierza - stwierdzenie stanu wskazan wodomierza przyjete nastepnie do rozliczenia;

Okres rozliczeniowy (kosztéw dostawy wody i odprowadzania $ciekéw) - rok kalendarzowy, a w przypadku

rozpoczecia stosowania systemu przedpfatowego w trakcie trwania roku kalendarzowego okres pomiedzy

dniem rozpoczecia stosowania systemu a dniem 31 grudnia;

Wersja 1.0 R24 Strona2z8



1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.2.

Osoba zamieszkujaca w lokalu - osoba zgtoszona przez uzytkownika lokalu na podstawie oswiadczenia;
Przedptatowy system poboru wody - system umozliwiajagcy pobdr wody po dotadowaniu centralki
sterujgcej doptywem wody kodami.

Rozliczenie kosztowe - okresowe rozliczenie w lokalach opomiarowanych i nieopomiarowanych wykonane

do wysokosci kosztéw dostawy wody i odprowadzania Sciekéw, z uwzglednieniem rozliczonych uprzednio

wpfat z tytutu przedptatowego poboru wody, zaliczek i norm ilosciowych;

Uzytkownik lokalu:

- najemca lokalu mieszkalnego oraz osoby wspdlnie z nim zamieszkujgce,

- osoba/osoby zajmujace lokal mieszkalny bez tytutu prawnego,

Wodomierz gtéwny - przyrzgd pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody przez magistrale, stanowigcy

wtasnos$é dostawcy;

Wodomierz indywidualny (zimnej wody lub c.w.u.) - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody w

punkcie czerpalnym przeznaczony do rozliczania zuzycia wody i odprowadzania Sciekdw, sprawny,

nieuszkodzony, prawidtowo zabudowany w instalacji wodnej i posiadajgcy: - wazng legalizacje Gtéwnego

Urzedu Miar, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,

- dopuszczenie do eksploatacji (atest) na terenie Polski wydane przez wtasciwa jednostke,

- oplombowanie wodomierza wykonane przez producenta,

- nienaruszong plombe na pofaczeniu sSrubunkowym wodomierza z potgczeniem wodnym,
zabezpieczajgcg przed nieuprawnionym zdjeciem przyrzagdu lub nielegalnym rozszczelnieniem
potaczenia,

- protokoét montazu/odbioru sporzadzony przez Zarzadce lub uprawnione przez Zarzadce podmioty;

Zarzadca — Miejski Zaktad Zasobdéw Lokalowych w Sosnowcu

Regulamin okresla zasady rozliczania dostawy wody i odprowadzania $ciekdw oraz ustalania naleznosci z

tego tytutu dla uzytkownikéw lokali wyposazonych w przedptatowy system poboru wody usytuowanych w

budynkach zarzagdzanych przez Zarzadce.

Jednostka rozliczeniowg zuzycia wody i odprowadzania Sciekdw jest 1 m”.

Rozdziat Il
Zasady korzystania z przedptatowego systemu poboru wody

Zestaw przedptatowy.

W skfad zestawu przedptatowego wchodzi:

a) bezprzewodowa centralka sterujgca zasilana dwoma bateriami AAA,

b) wodomierz przedptatowy.

Zestaw przedptatowy jest wtasnoscig Zarzadcy i zostanie uzytkownikowi wydany do uzywania.

Pierwsza centralka do wodomierza przedptatowego wydawana jest uzytkownikowi lokalu bezptatnie.
Centralka pozostaje w posiadaniu uzytkownika lokalu na czas uzytkowania lokalu. Po tym czasie centralki
nalezy niezwtocznie zda¢ w Administracji.

Niezwrdcenie, uszkodzenie lub zniszczenie centralki skutkuje obcigzeniem kosztami naprawy centralki lub
zakupu nowej oraz jej zaprogramowania.

Zasady funkcjonowania systemu przedptatowego.

. System przedptatowy do wodomierzy przeznaczony jest do rozliczenia zuzycia wody na zasadach

ptatnosci z géry, po uzyskaniu od Administracji 6 cyfrowego unikalnego kodu. Kazdy kod umozliwia
pobranie ustalonej objetosci wody. Gdy uzytkownik wykorzysta ilos¢ wody okreslong w dotadowaniu,
doptyw wody zostaje odciety przez zamkniecie zaworu. Aby ponownie korzysta¢ z wody uzytkownik lokalu
musi wpisac kolejny kod uzyskany (zakupiony) od Zarzadcy.

Zuzycie wody jest okreslane na podstawie wskazan wodomierza przekazywanych za pomocg nadajnika
impulsdw do modutu elektronicznego umieszczonego w zaworze odcinajgcym.
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2.3. Przed wydaniem kodu Zarzgdca ustala wartos$¢ kodu odpowiadajacg ilosci m’ wody wpisanej w pamiec
wodomierza.

2.4, Cena wody i odprowadzania Sciekdw ustalana jest w oparciu o taryfy dostawcy wody do
nieruchomosci w ktdrych stosowany jest system przedptatowy zarzadzanych przez Zarzadce.

2.5. Ustala sie minimalng wartos$¢ kodu odpowiadajgcy wartosci 2 m’ wody i 2 m’ odprowadzania Sciekow.

2.6. Kazda kolejna wartos¢ kodu ustalona w m’ pozostaje niezmienna.

2.7. Wartos¢ kodu przeliczana bedzie przez Zarzagdce w oparciu o obowigzujgce ceny wody i odprowadzania
Sciekéw na dzien wptywu srodkéw na rachunek Zarzadcy.

2.8. Po wykorzystaniu przez uzytkownika catej ilosci wody okreslonej w dotadowaniu, do czasu kolejnego
dotadowania, Zarzgdca moze zapewni¢ mozliwos¢ poboru przez wodomierz przedptatowy wody w
ilosci 0,2 m”>. Przy kolejnym dotadowaniu ilo$¢ wody wykorzystanej, a nie optaconej z géry zostanie
automatycznie odliczona od ilosci wody zakupionej kolejnym dotadowaniem.

2.9. W uzasadnionych przypadkach Zarzgdca moze zmieni¢ ustalong ilos¢ wody przypisang do kodu.

2.10. Wydanie kodu cyfrowego umozliwiajgcego pobdr wody nastepuje w Administracji po dokonaniu wptaty
na zasadach okreslonych w punkcie 4 niniejszego regulaminu.

3. Przygotowanie centralki do uzycia i aktywacja kodu.

3.1. Przy wprowadzaniu koddéw nalezy zwréci¢ uwage by kod dotadowania wpisywaé do centralki przypisanej
do wtasciwego wodomierza zgodnie z numerem centralki umieszczonym na jej odwrocie.

3.2. W celu uruchomienia centralki nalezy wcisng¢ przycisk CLEAR.

3.3. Przyciskiem CLEAR poruszamy sie po menu.

3.4. Wociskajac przycisk CLEAR nalezy przejs¢ do komendy Cd i zatwierdzi¢ przyciskiem ENTER.

3.5. Na wyswietlaczu pojawi sie okno wpisywania 6 cyfrowego kodu.

3.6. Za pomoca klawiatury nalezy wprowadzi¢ 6 cyfrowy kod wydany przez Zarzadce i zatwierdzi¢
przyciskiem ENTER .

3.7. Po prawidtowym wprowadzeniu kodu centralka wysyta bezprzewodowo sygnat otwarcia zaworu do
odbiornika umieszczonego w zestawie wodomierzowym, co spowoduje otwarcie przeptywu wody.

3.8. Po wyczerpaniu okreslonej ilosci wody objetej danym kodem zawdr zamyka przeptyw wody. W celu
otwarcia zaworu uzytkownik musi zakupi¢ nowy kod i postepowac zgodnie z ww. zasadami (z
zastrzezeniem zapisdw rozdziatu 2 pkt 2.8).

3.9. Po trzech prébach wpisania btednego kodu urzadzenie zostanie zablokowane. Wéwczas nalezy zgtosic sie
do Administracji (w godzinach jej pracy) w celu odblokowania centralki.

3.10. W przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu symbolu przekreslonej baterii (bateria zasilajgca centralke
typu AAA) nalezy niezwtocznie we wiasnym zakresie wymienic¢ baterie na nowa, tego samego typu (AAA).

3.11.Za uszkodzenia mechaniczne zestawu przedptatowego odpowiada finansowo uzytkownik lokalu.
Kosztami naprawy lub wymiany elementéw systemu na nowe, wyniktymi z winy uzytkownika lokalu
lub osoby przebywajacej w lokalu, Zarzgdca obcigzy uzytkownika lokalu.

3.12.Do czasu naprawy (wymiany) uszkodzonego zestawu uzytkownik nie bedzie mdgt korzysta¢ z wody w
lokalu.

3.13. Po okresie legalizacji wodomierze przedptatowe wymieniane sg na koszt Zarzadcy.

4. Dokonywanie wptat i wydawanie kodéw.

4.1. Aby uzyskac¢ 6 cyfrowy kod nalezy dokonaé wptaty na rachunek bankowy Zarzadcy prowadzony przez
PKO BP S.A. numer:
711020 2313 0000 3602 1066 9192
4.2. Celem prawidtowego zidentyfikowania wptat przez Zarzadce nalezy opatrzy¢ jg adresem lokalu, w ktorym
nastgpi pobor wody.
4.3. Wydanie kodu moze nastgpi¢ po zaksiegowaniu wptaty na koncie Zarzadcy. Wptaty dokonywane w
placowkach PKO BP S.A. ksiegowane sg na rachunku bankowym Zarzadcy w tym samym dniu roboczym.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Whptaty dokonywane w innych bankach, na poczcie lub za posrednictwem innych placéwek ksiegowane
sg w terminach okreslonych przez przyjmujgcego wpftate.

Po kod nalezy zgtosi¢ sie do Administracji w terminie uwzgledniajgcym czas operacji miedzybankowych, o
ktérym mowa w pkt. 4.3. Wydanie kodu jest realizowane przez Administracje w dni robocze w godzinach:

= poniedziatki - od 8.00 do 16.00
= wtorki - czwartki - od 8.00 do 14.00
= piatki - od 8.00 do 12.30

Na rachunek bankowy Zarzadcy nalezy wptaci¢ kwote réwng aktualnej wartosci kodu ustalonej i podanej
przez Zarzadce, tj. objetosci wody przypisanej do kodu (2 m3) oraz aktualnej ceny wody i odprowadzania
Sciekow.

W przypadku dokonania przez uzytkownika wptaty na rachunek bankowy kwoty w wysokosci nizszej, niz
odpowiadajgca aktualnej wartosci kodu dotadowania (2m3) kod nie zostanie wydany, a wptata zostanie
zaliczona na pozostate optaty z tytutu korzystania z lokalu (czynsz, media).

W przypadku dokonania przez uzytkownika wptaty na rachunek bankowy kwoty w wysokosci wyzszej,
niz odpowiadajgca aktualnej wartosci kodu dotadowania (2m3) lub jej wielokrotnosci kod / kody zostang
wydane, a rdéznica pomiedzy wptatg a wartoscig kodu / kodow zostanie zaliczona na pozostate optaty z
tytutu korzystania z lokalu (czynsz, media).

W szczegdlnych przypadkach (np. brak zasilania energii elektrycznej, awaria systemu) Zarzadca zastrzega
sobie prawo odmowy wydania kodu. W takim przypadku uzytkownik bedzie musiat zgtosi¢ sie ponownie
do Zarzadcy po ustaniu przyczyny odmowy w celu realizacji ww. czynnosci.

W uzasadnionych przypadkach Zarzadca moze przekaza¢ kod, w sposdb inny niz wydanie w siedzibie
Administracji.

Aktualna wartos¢ kodu podawana bedzie przez Zarzadce w formie i na zasadach ogdlnie przyjetych, m.in.
w Administracji, na stronie mzzl.pl oraz poprzez wywieszenie stosownej informacji w budynkach, w
ktorych stosowany jest przedptatowy system poboru wody.

Wartos¢ kodu bedzie kazdorazowo uaktualniana przez Zarzadce, w przypadku zmiany ceny wody.
Uzytkownik moze jednorazowo dokonaé zakupu kilku kodéw, dokonujac zaptaty na rachunek bankowy
kwoty stanowigcej wielokrotnos¢ wartosci kodu, moze tez zakupi¢ kolejny kod przed wykorzystaniem
poprzedniego. W przypadku jednorazowego zakupu kilku kodéw nalezy zachowaé kolejnos¢ ich
wprowadzania do systemu, zgodnie z ich numeracja.

Zakupione kody sg kodami jednorazowymi i nie zapewnig doptywu wody po ponownym wpisaniu do
centralki.

Zakupione kody sg przypisane do indywidualnego wodomierza i nie moga by¢ wpisywane do
centralki innego lokalu.

Uzytkownik winien wykorzystac catg ilos¢ wody okreslong w kodzie dotadowania, z zastrzezeniem pkt.
4.14.

W przypadku zdania lokalu przez uzytkownika przed wykorzystaniem wszystkich kodéw nalezy sprawng
centralke zwréci¢ do Administracji. Uzytkownik moze wnie$¢ o zwrot niewykorzystanych impulséw
dotadowania. Rownowartos¢ niewykorzystanego dotadowania ustalona bedzie w oparciu o cene wody i
Sciekdw obowigzujgce w dniu zakupu dotadowania. Kwota niewykorzystanego dotadowania zostanie
zwrécona na rachunek wskazany przez uzytkownika, z zastrzezeniem pkt. 4.15.

W przypadku posiadania przez uzytkownika zadtuzenia z tytutu optat za korzystanie z lokalu
rownowartos¢ dotadowania, o ktéorym mowa w pkt. 4.14 zostanie zaliczona na poczet istniejgcego
zadtuzenia w catosci lub w czesci odpowiadajgcej kwocie zadtuzenia.
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10.

11.

12.

13.

Rozdziat IV
Rozliczenie naleznosci z tytutu kosztéw zuzycia wody i odprowadzania $ciekéw w lokalach
opomiarowanych wyposazonych w przedptatowy system poboru wody

Uzytkownicy lokali opomiarowanych wyposazonych w przedptatowy system poboru wody biorg udziat w

rozliczeniu kosztéw zuzycia wody i odprowadzania sciekdw.

Rozliczenie kosztéw zuzycia wody i odprowadzania s$ciekdw odbywa sie w okresach rozliczeniowych

wskazanych w postanowieniach ogdlnych.

Podstawg rozliczenia kosztéw dostawy wody i odprowadzania sciekdw sg catkowite koszty potwierdzone

dowodami ksiegowymi. W uzasadnionych przypadkach do kosztéw podlegajacych rozliczeniu zalicza sie

korekty rozliczen minionych okreséw.

Koszty dostawy wody i odprowadzania $ciekdw rozlicza sie odrebnie dla kazdej magistrali.

Koszt dostawy wody i odprowadzania Sciekéw dzielony jest proporcjonalnie do zuzycia wody na

poszczegdlne grupy uzytkownikow.

Rozliczeniu podlega réznica pomiedzy kosztem dostawy wody i odprowadzania Sciekdw a sumg obcigzen

uzytkownikéw z tytutu korzystania z przedptatowego systemu rozliczania wody skorygowang o wartosé

niewykorzystanej wody i odprowadzenia S$ciekdw, sumg rozliczonych uprzednio zaliczek z lokali
opomiarowanych nie korzystajgcych z systemu przedptatowego poboru wody oraz sumg wartosci norm
ilosSciowych z lokali nieopomiarowanych.

Rozliczenie kosztéw (réznic) zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw odbywa sie proporcjonalnie do ilosci

wszystkich osdéb zamieszkatych w  budynku, zaréwno w lokalach opomiarowanych, jak i

nieopomiarowanych.

W przypadku niewtasciwego uzytkowania instalacji oraz wodomierza indywidualnego, a w szczegdlnosci:

a. awarii z winy uzytkownika lokalu,

b. mechanicznego uszkodzenia lub zewnetrznej ingerencji w instalacje badz wodomierz (m.in. zerwania
lub uszkodzenia oplombowania, dokonania przez uzytkownika lokalu samowolnych przerébek
instalacji, zastosowania magnesu lub innego urzadzenia majgcego wptyw na wskazania wodomierza),

sposéb rozliczenia ewentualnych niedoboréw powstatych w wyniku rozliczenia kosztéw okresla Zarzadca

po analizie okolicznosci oraz dokumentacji sprawy. Decyzjg Zarzadcy uzytkownik lokalu moze zostac
obcigzony w catosci lub w czesci réznicami wynikajgcymi z rozliczenia kosztowego.

W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnego zuzycia wody powstatego z przyczyn niezaleznych od

uzytkownikéw lokali m.in. awarii powodujacej niekontrolowany wyptyw wody za wodomierzem gtéwnym a

przed wodomierzami indywidualnymi uzytkownikdéw, decyzjg Zarzadcy dopuszcza sie mozliwos¢ zaliczenia

w koszty zaktadu okreslonej kwoty wyliczonej na podstawie stosownej analizy.

Uzytkownicy lokali otrzymujg rozliczenia kosztow dostawy wody i odprowadzania sciekdw do 20 dnia

czwartego miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym. W uzasadnionych przypadkach Zarzadca

moze podjac¢ decyzje o innym terminie dostarczenia rozliczen.

Jezeli w wyniku rozliczenia kosztéw zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw powstanie niedoptata

uzytkownik lokalu winien jg uregulowaé w terminie wskazanym w rozliczeniu.

Jezeli w wyniku rozliczenia kosztéow zuzycia wody i odprowadzania sciekdéw powstanie nadptata zostanie

zaliczona na poczet biezgcych naleznosci za uzywanie lokalu. W przypadku braku zalegtosci na wniosek

uzytkownika lokalu nadptata podlega zwrotowi. W przypadku wystepowania zalegtosci nadptfata zostanie
zaliczona na najstarszg zalegtos¢ biezgca. Na wniosek uzytkownika lokalu nadptata moze zostac zaliczona
na pozostate zalegtosci, w tym objete postepowaniem sgdowym.

W przypadku wystgpienia nadptaty uzytkownikowi lokalu nie stuzy roszczenie o odsetki.
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Rozdziat V
Obowigzki Zarzadcy i uzytkownika lokalu

Do obowigzkdw Zarzgdcy nalezy:

a. wydanie kodéw uzytkownikom po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Zarzadcy,

b. okresowe, zgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu, rozliczanie uzytkownikéow systemu
przedptatowego w zakresie kosztéw dostawy wody i odprowadzania $ciekow,

legalizacja wodomierzy wchodzacych w sktad systemu przedptatowego poboru wody,

powiadomienie uzytkownikéw lokali o zmianie cen wody i odprowadzania Sciekéw,

okresowe uaktualniania wartosci kodéw dotadowania wody i odprowadzania sciekow,

kontrola stanu technicznego uktadu instalacji wodno-kanalizacyjnej,

@ o o o

aktualizacja ilosci os6b zamieszkujacych w lokalu zgodnie ze ztozonym przez uzytkownika lokalu
oswiadczeniem.

Do obowigzkdw uzytkownika lokalu nalezy:

a. uzytkowanie systemu przedptatowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz witasciwe zabezpieczenie
przed zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b. biezaca kontrola stanu wykorzystania kodu poboru wody i odprowadzania sciekéw,

c. wymiana baterii w centralce sterujgcej (bateria AAA),

d. niedokonywanie zmian w uktadzie instalacji bez zgody Zarzadcy,

e. zachowanie w stanie nienaruszonym oplombowania wodomierzy dokonanego przez producenta
urzadzenia oraz stuzby techniczne Zarzadcy,

f.  zgtaszania do Zarzadcy watpliwosci w przypadku niewtasciwego dziatania urzadzen.

g. zapewnienie upowaznionym przedstawicielom Zarzadcy dogodnego dostepu do wodomierzy, w celu
kontroli stanu technicznego wodomierza i uktadu instalacji,

h. niezwloczne zgtaszanie Zarzadcy informacji o uszkodzeniach wodomierzy, cech legalizacyjnych lub
plomb zabezpieczajgcych,

i. niezwloczne zgtaszanie Zarzadcy informacji o kazdej zmianie liczby osdb zamieszkujgcych /
uzytkujacych lokal, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty wystgpienia zmiany.

j.  Informacje, przekazane Zarzadcy, dot. zmiany ilosci oséb i majace wptyw na wymiar optat bedg
obowigzywaty od dnia zgtoszenia. Zmiany ilosci oséb stwierdzone przez Zarzadce skutkowaé bedg
analizg okolicznosci, w zakresie daty zaistnienia zmiany i korektg naliczen.

Rozdziat VI
Reklamacje

Reklamacje dotyczaca rozliczenia kosztow dostawy wody i odprowadzania sciekdw nalezy ztozyé pisemnie
w siedzibie Zarzadcy lub wtasciwej Administracji w terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia.
Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 6 tygodni od daty jej doreczenia.

Zgtoszona reklamacja nie wstrzymuje koniecznosci uregulowania powstatej w wyniku rozliczenia
niedopfaty.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

W przypadku nieruchomosci, w ktérych jedynie cze$¢ lokali wyposazona jest w systemy
przedptatowe, rozliczenie uzytkownikow lokali nie objetych przedptatowym systemem poboru wody
dokonuje sie zgodnie z regulaminem rozliczania dostawy wody i odprowadzania Sciekdéw w zasobach
lokalowych zarzadzanych przez Miejski Zaktad Zasobow Lokalowych w Sosnowcu.
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2. W przypadkach nieunormowanych regulaminem, m.in. awarii, uszkodzeniem zestawu przedptatowego,
decyzje o sposobie rozliczenia podejmuje Zarzadca.
3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia, z mocg obowigzujgcg od 1 stycznia 2022 r.
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