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Instrukcja aktywacji konta dostepu do ustugi Internetowej Obstugi Kontrahenta Miejskiego
Zaktadu Zasobéw Lokalowych w Sosnowcu

Niniejszy dokument skierowany jest do osdb chcacych korzysta¢ z oferowanej przez Miejski Zaktad
Zasobow Lokalowych w Sosnowcu (MZZL) ustugi Internetowej Obstugi Kontrahenta.

Osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu, bgdZ osoba zajmujgca lokal bez tytutu prawnego, a ktorej
uprzednio przystugiwat tytut prawny do korzystania z lokalu znajdujgcego sie w zasobach MZZL (zwana
dalej Uzytkownikiem) wypetnia wniosek w formie formularza (zatgcznik nr 1 do Regulaminu
korzystania z ustugi Internetowej Obstugi Kontrahenta MZZL w Sosnowcu), dostepnego w wersji
papierowej w Biurze Administracji wtasciwej dla adresu zamieszkania lub w wersji elektronicznej do
pobrania ze strony http://www.mzzl.pl. Wypetnienie i podpisanie wniosku réwnoznaczne jest

z akceptacjg Regulaminu Internetowej Obstugi Kontrahenta MZZL w Sosnowcu.

Wypetniony formularz nalezy ztozy¢ w Biurze Administracji MZZL wtasciwej dla adresu zamieszkania
badz przestaé na jej adres e-mail.

Po weryfikacji danych wymaganych do ustugi aktywacji (maksymalnie do 3 dni roboczych) Uzytkownik
otrzyma informacje zwrotng na podany adres e-mail o przygotowanym, na podstawie danych
podanych w formularzu, wniosku o zatozeniu i aktywacji dostepu.

Uzytkownik, osobiscie w Biurze Administracji wtasciwej dla miejsca zamieszkania, po weryfikacji na
podstawie dowodu tozsamosci, podpisuje przygotowany dla niego formularz, odbiera dokument
z identyfikatorem i poczagtkowym hastem dostepu.

Przy pierwszym zalogowaniu sie do systemu IOK uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta
poczatkowego na wtasne. Hasto powinno sktadad sie z 8 znakdw, w tym z duzych i matych liter oraz
z cyfry.

Dokument z identyfikatorem i hastem poczatkowym nalezy zachowaé. Bedzie on wykorzystany
w przypadku zapomnienia hasta uzytkownika, badZ w przypadku blokady dostepu do systemu
Internetowe]j Obstugi Kontrahenta.
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