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Opis przedmiotu zamówienia 

Dostawa materiałów eksploatacyjnych - tonerów 

Zakres zamówienia obejmuje 

W ramach umowy wykonawca zobowiązuje się: 

• Dostarczyć materiały eksploatacyjne tonery (oryginały i refabrykowane) do urządzeń drukujących 

we wskazane przez zamawiającego miejsce; 

Pozostałe warunki 

• Na każdą partię materiałów eksploatacyjnych zamawiający będzie składał odrębne zamówienie 

określające rodzaj zamawianych materiałów oraz ich ilość; 

• Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia zamówienia w ciągu 24 godzin od jego złożenia. 

Zamówienie będzie składane w formie elektronicznej na podany mail wykonawcy; 

• Wykonawca gwarantuje niezmienność cen podanych w formularzu przez cały okres 

obowiązywania umowy; 

• Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych, w 

terminie wskazanym przez zamawiającego;  

• Wykonawca zagwarantuje wysoką jakość dostarczonych materiałów eksploatacyjnych. W 

przypadku stwierdzenia wad, wykonawca zobowiązuje się do wymiany towarów objętych 

reklamacją w ciągu dwóch dni roboczych od daty złożenia reklamacji; 

• W przypadku uszkodzenia drukarki poprzez zastosowanie wadliwego materiału eksploatacyjnego, 

Wykonawca zobowiązuje się do naprawy drukarki na swój koszt oraz do dostarczenia drukarki 

zastępczej o zbliżonych parametrach w ciągu 24 godzin.  

Wymagania techniczne materiałów eksploatacyjnych 

• W ramach realizacji przedmiotu zamówienia sukcesywna dostawa materiałów obejmuje tonery 

oryginalne jak również tonery refabrykowane, które mają na celu odzysk i ponowne 

wykorzystanie odpadów. 

• Oferowane produkty stanowiące tonery refabrykowane mają być materiałami, które nie posiadają 
gorszych parametrów od oryginałów (wydajność, jakość wydruków) i posiadają oznaczenie CE oraz 
wszelkie niezbędne dokumenty i certyfikaty. Tym samym tonery refabrykowane mają być 
wytworzone w procesie produkcji podczas którego wykorzystane zostaną obudowy plastikowe 
oraz inne pełnowartościowe części tonerów zużytych, w których zostaną wymienione na 
fabrycznie nowe wszystkie elementy biorące czynny udział w procesie drukowania (wałki, listwy, 
bębny, chipy itp.). Charakteryzują się jakością porównywalną z tonerami oryginalnymi. Wydajność 
ich jest zgodna z wydajnością określoną przez producentów OEM zgodnie z normami ISO IEC 
19752,19798,24711,24712. Muszą posiadać wymienione wszystkie elementy ruchome oraz 
zużywalne na fabrycznie nowe. 

• Pod pojęciem tonerów (materiałów eksploatacyjnych) „oryginalnych” - rozumie się materiały 

wyprodukowane i zalecane do stosowania przez producenta urządzeń (produkowane przez 

wyspecjalizowane fabryki chemiczne dla producentów drukarek). Przez zalecane do stosowania 

przez producenta urządzenia należy rozumieć materiały eksploatacyjne wskazane do stosowania 

w instrukcji obsługi urządzenia lub innym dokumencie sygnowanym przez producenta urządzenia. 

• Wykonawca może zaoferować materiały oryginalne producenta lub materiały równoważne 

(równoważne/refabrykowane). Materiały równoważne muszą parametrami być porównywalne 

pod każdym względem z materiałami oryginalnymi i gwarantować:  
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a) Jakości wydruków, 

b) Wydajności wydruków w ilości stron, podanej przez producentów materiałów oryginalnych, 

którzy publikują swoje dane w oparciu o normy ISO/IEC 19752, ISO/IEC19798, ISO/IEC 24711, 

ISO/IEC 24712; 

c) Kompatybilności z urządzeniami drukującymi, 

d) Funkcjonalności; 

e) Rejestrowania bieżącego zużycia za pośrednictwem elektronicznych chipów; 

f) Gwarancji żywotności/trwałości, 

g) Bezpiecznej współpracy z urządzeniami bez negatywnego wpływu na ich stan techniczny. 

• Na potwierdzenie wyżej wymienionych warunków przed podpisaniem umowy (po wygraniu 

zamówienia) Wykonawca oferujący materiały równoważne złoży Oświadczenie Gwarancyjne oraz 

dołączy Deklarację Zgodności Producenta (w języku polskim, w formie oryginału lub kopii 

poświadczonej przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem). 

• Oferowane materiały eksploatacyjne muszą posiadać wszelkie wymagane prawem atesty i 

badania oraz wydawane na podstawie odrębnych przepisów świadectwa dopuszczenia do 

stosowania na terenie kraju, muszą pochodzić z licencjonowanej sieci dystrybucyjnej, a także 

muszą być wolne od wad technicznych i prawnych, zgodne z obowiązującymi przepisami prawa 

patentowego oraz w I gatunku.   

• Oferowane materiały eksploatacyjne nie mogą powodować ograniczeń funkcji i możliwości 

urządzeń oraz zaniżać jakości wydruku oferowanych w warunkach technicznych producenta 

urządzenia (pełna kompatybilność z oprogramowaniem sprzętu: informowania o liczbie 

wydrukowanych stron, poziomie zużycia tonera, tuszu, głowicy itp.). Zamawiający zaznacza, iż 

materiały równoważne muszą zapewnić bardzo dobrą jakość wydruku na każdym rodzaju 

używanego papieru o gramaturze zgodnej z funkcją urządzenia drukującego. Druk winien być 

czytelny i wyraźny bez smug czy rozmazań. Wykonawca ma zapewnić, iż proces produkcji i 

stosownie wyprodukowanych materiałów równoważnych nie narusza praw patentowych 

producentów oryginalnych materiałów. Produkt równoważny w sposób poprawny współpracuje 

ze sprzętem i oprogramowaniem urządzeń posiadanych przez Zamawiającego, a jego użycie nie 

spowoduje konieczności częstszej konserwacji urządzeń (np. czyszczenie wnętrza drukarki 

spowodowane wysypywaniem się tonera lub wymiana rolek, wałków itp.), niż przewiduje to 

producent w instrukcji obsługi oraz realizuje wszystkie funkcje i posiada wszystkie cechy określone 

w specyfikacji technicznej.   

• W przypadku oferowania przez Wykonawcę produktu równoważnego do wymaganych przez 

Zamawiającego materiałów eksploatacyjnych, ciężar udowodnienia równoważności spoczywa na 

Wykonawcy. 

 

Umowa 

Umowa zostanie zawarta na okres 12 miesięcy 

 

Lokalizacje 

Miejski Zakład Zasobów Lokalowych w Sosnowcu  
41-200 Sosnowiec ul. Partyzantów 10a 
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Administracja Domów Mieszkalnych nr 4 
41-200 Sosnowiec ul. Modrzejowska 32a 

 
Administracja Domów Mieszkalnych nr 5 
41-219 Sosnowiec ul. Czołgistów 4c 

 

Administracja Domów Mieszkalnych nr 6 
41-200 Sosnowiec ul. Grota-Roweckiego 59 
 
Administracja Domów Mieszkalnych nr 7 
41-200 Sosnowiec ul. Partyzantów 10a 
 
Oferta cenowa 
No ofertę cenowa będzie składać się suma ceny oryginałów i zamienników 
 


