OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Administrowanie, konserwacja i utrzymanie w ruchu systemu telefonicznego, centrali
telefonicznej Slican CCT1668L wraz z taryfikacjg rozméw, oraz utrzymanie w ruchu
punktu dystrybucyjnego (serwerowni) z Internetem. Lokalizacja: budynek ul. Wojska
Polskiego 6 w Sosnowcu.

. Prace konserwacyjne polegac bedg na przegladach oraz sprawdzaniu funkcjonowania
i testowaniu catosci systemu telefonicznego i sieci internetowej wraz z wchodzgcymi
w sktad instalacjami i urzadzeniami, ich naprawach a takze usuwaniu awarii
i biezgcych usterek a w szczegdlnosci:

e administracja centrali telefonicznej

e usuwanie wszelkich awarii w centrali telefonicznej,

¢ przekonfigurowanie programu centrali wedtug potrzeb Zamawiajgcego,
e dostarczenie rejestru rozmow raz w miesigcu w postaci pliku z danymi,
* kasowanie bufora rozmow,

* badanie linii wewnetrznych i miejskich (operatoréw) podtgczonych do centrali,
¢ sprawdzanie ukfadu zasilania,

e przetaczenie linii wewnetrznych na istniejace;j sieci telefonicznej,

¢ natychmiastowa reakcja na awarie systemu,

e aktualizacji oprogramowania procesora centrali,

* usuwanie awarii dotyczgcych istniejgcego internetu,

e okresowe przeglady,

¢ bezptatne konsultacje.

. Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ catodobowo gotowos¢ do usuwania
wszelkich usterek oraz nieprawidtowosci w dziataniu systemu telefonicznego oraz sieci
internetowej | usunie uszkodzenie najszybciej jak to mozliwe.( max, 0,5 godz.)

. Utrzymanie w ruchu Wykonawca bedzie realizowat w godzinach od 8 — 22 w dni
robocze i w Swieta wedtug zgtoszen telefonicznych.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do przebywania na obiekcie 6 godzin w skali
miesigca, oprdcz czasu poswieconego na usuwanie awarii.

. Po zakonczeniu comiesiecznych przegladdw, Wykonawca dostarczaé bedzie
Zamawiajgcemu protokoty kontrolne.

. Wykonawca zobowigze sie do utrzymania w okresie obowigzywania niniejszej umowy
systemu telefonicznego w stanie petnej sprawnosci, zgodnie z dokumentacja
techniczna.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia internetowego tacza alternatywnego
w zakresie sprzetowym | dostepowym w przypadku awarii facza dostawcy internetu

. Wykonawca zobowigzany bedzie zabezpieczy¢ w swoim magazynie niezbedne czesci
zamienne i materiaty do prawidtowej pracy urzadzen i instalacji bedgcych przedmiotem
umowy.

10.Wykonawca wezmie odpowiedzialnosc¢ za szkody spowodowane uszkodzeniem

urzadzen powstate na wskutek zaniedban Wykonawcy



